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Ente: Liconsa, S.A.de CV.

Sector: Agrlcultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones

Clave de Programa: 800 Desempefio.

| Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

INCUMPLIMIENTO A LAS FUNCIONES DEL

Vertiente: Eficacia

De la verificacibn a las funciones atribuibles al
Departamentc de Mantenimiento Civil y Tarjetas
adscrito a la Direccion de Abasto Social, establecidas en
el Manual de Organizacién General, asi como en la
plantilla de personal del 31 de enero al 30 de junio de
2020 y de la aplicacién de cuestionarios de control
interno al Jefe del Departamento de Mantenimiento Civil
y Tarjetas y al personal adscrito al mismo, se determino
lo siguiente:

Desde que ingresé el Jefe de Departamento al puesto el
02 de enero 2020, a la fecha no realiza las funciones que
tiene establecidas en el Manual de Organizacion General
de Liconsa, S.A. de CV, mismas que se detallan a
continuacioh, sin que exista justificacién alguna.

Las funciones delfla Jefe (a) del Departamento de
Mantenimiento Civil y Tarjetas seran:

a) Proponer la actualizacién de los procedimientos
normativos, con los que la Direccidn de Abasto Social
en ef ambito de su competencia, da seguimiento g
las actividades de Mantenimiento Civil e Imagen
Institucional, de los centros de trabajo que aplican en
los puntos de venta que operan con contrato de

%sién mercantil,

DEPARTAMENTC DE MANTENIMIENTO CIVILY TARJETAS..

Primer Seguimiento 18/2020
(DICIEMBRE 2020)

Derivado del analisis al informe realizado por e!
Director de Abasto Social, mediante oficio DAS-1ISV-
0751-2020 de fecha 03 de diciembre de 2020,
compuesto con 1 anexo, en atencidn a las
recomendaciones se tiene lo siguiente:

CORRECTIVA:

El informe menciona que Ila Direccién de
Operaciones (DO) dentro de la operacién diaria
presentaba areas de oportunidad en actividades
derivadas de la atencién a los requerimientos de
distintas unidades administrativas, mismas que no
se cumplia en los plazos otorgados y en algunos
casos la informacién proporcionada no era la
correcta, por lo que se tenian que desviar recursos
humanos de las dreas sustantivas integradas en la
misma direccién cuyos perfiles son muy técnicos
para dar atencién a los requerimientos y se tenia el
riesgo de que la unidad incumpliera con los objetivos
institucionales.

Derivado de la situacién, procedieron a realizar las
acciones necesarias para cumplir con las tareas
derivadas en atencién a distintas unidades
administrativas y disminuir el riesge de
incumplimiento del objeto del drea, con fundamento
establecido en el Manual de Organizacién General de
Liconsa, S.A. de C.V. que menciona lo siguiente:

Ty

En virtud de que la Direccién de
Abasto Social, remitid Ila
documentacién para atender la
recomendacién preventiva vy
correctiva, la presente
observacién, se considera
solventada al 100%.
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C. Omar Alejandro Cortes Sanchez

Auditor

Lic. Ci€lali-E]
Jefade Dengt/m

ranco Dorantes
nto de Auditoria Interna
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Ente: Liconsa, S5.A. de CV.

Sector: Agricuitura y Desarrolio Rural,

Unidad Auditada: Direccion de Operaciones

Clave de Programa: 800 Desempefio.

i Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

b) Coordinar, administrar y atender las solicitudes y
el proceso de envio de las tarjetas de dotdcion de
leche utilizadas en Ila atencidn de las personas
beneficiarias que solicitan los centros de trabajo.

c¢) Anglizar la informacién derivada de las
octividades del Pase de Lista y Canje Anual de
Tarjetas, asi como del Mantenimiento Civil e Imagen
Institucional que se aplica en los puntos de venta gue
operan con controto de concesién mercantil,
conforme lo establecen los centros de trabajo.

d) Recopilar la documentacion referente o la
destruccion de tarjetas de dotacion de leche de los
centros de trabajo, derivadas del canje o sustitucidn,
aquelias dafiadas e inutilizadas y fas no recogidds
por las personas beneficiarias.

e) Las demds que le sefialen otras disposiciones
legales y administrativas, asi como las que le confiera
su superior jerdrquico dentro de la esfera de sus
facultades.

RECOMENDACIONES ORIGINALES

El Director de Operaciones de LICONSA, S.A. de C\V,
deberd girar instrucciones por escrito al Director de
Abasto Social y a la Subdirectora de Padrén de
Beneficiarios, a efecto de que se realicen las siguientes

d__acciones:

Direccién de Produccion

Objetivo: Autorizar planes, presupuestos, programas, proyectos
y gcclones gue permitan asegurar la produccion de leche...

Argumentan gque la decisién también fue tomada
para aprovechar al maximo los recursos disponibles,
sin crear nuevas estructuras ni descuidar ninguna
tarea, realizando una
especializado en atencién de érganos fiscalizadores,
cuya integracién se justifica en virtud de que dicho
personal tiene asignadas las siguientes funciones;

a) Brindar la asesoria a las dreas adscritas a la DO
para atender las revisiones y observaciones
emitidas por los érganos fiscalizadores...

b) Apoyo a las Unidades Administrativas de la DOen
la elaboracién de convenics, bases y otros
instrumentos juridicos...

c} Dar atencidn a las solicitudes de informacién, del
resultado de las auditorias realizadas por los
6rganos fiscalizadores...

d) Verificar las solicitudes de acceso a la informacién
realizadas por el INAL..

e) Participar en contrataciones de blenes o
servicios...

Este punto se considera atendido

PREVENTIVA:
Mediante Oficio DOLS/DPL/BFS/0964/2020 con

fecha 08 de octubre de 2020, el Director de
Operaciones, instruyo al encargado de la Direccion

de Abasto Social y a la Subdirectora de Padrdn de
Beneficiarios lo siguiente: “las act}wm

plantilla con personal

G

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez

Auditor

Lic. Citlalli EHdé& Franco Dorantes
ento de Auditoria Interna
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Ente: Liconsa, S.A.de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rurai.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones

Clave de Programa: 800 Desempefio.

Observacién

Acciones realizadas |

Conclusion

CORRECTIVA:

Presentar un informe pormenorizade fundado y
motivado de las razones por las cuales el Jefe del
Departamento de Mantenimiento Civily Tarjetas realiza
funciones de la Direccion de Operaciones ¥ no las de
Mantenimiento Civil, como lo establece el Manual de
Organizacién General.

PREVENTIVAS:

En lo sucesive el Director de Operaciones debera vigilar
que el personal adscrito a su area se encuentre
realizando las funciones para las cuales fueron
contratados y que se encuentran establecidas en el
Manual de Organizacién General.

Instruir al personal adscrito a la Direccion de Abasto
Social y a la Subdireccién de Padrén de Beneficiarios,
por medio de oficio el apego a las funciones
establecidas en el Manual de Organizacién General.

De lo anterior, debera enviar al Organo Interno de
control 13 décilimentacion soporte de las acciones

==_r_ewdas.

realizan en sus respectivos puestos, se lleven a cabo
en apego a las funciones establecidas en el Manual
de Organizacién General de Liconso, S.A. de C.V, asf
como de hacer de conocimiento la presente
instruccién a todo el personal a su cargo”,

Este punto se considera atendido

La presente observacion se considera con un 100%
de avance.

G

=

C. O;nar Alejahdro Cortes Sanchez

Auditor

Lic. CitI&Q}ILEH anco Dorantes

Jefa de Depar/e

to de Auditoria Interna
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Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciches

Clave de Programa: 800 Desempefio,

Observacion

Vertiente: Eficacia

De la revisién a las actividades de control y de acuerdo a
lo informado por la Subdireccién de Padrén de
beneficiarios mediante oficio SPB/0490/2020 se
determind lo siguiente:

El objetivo del Mantenimiento Civil es brindar a los puntos
de venta las mejores condiciones de operatividad, higiene
e imagen para la atencién de los usuarios y la meta es
asegurar que se realicen las actividades de
mantenimiento civil programadas para tener en buenas
condiciones los puntos de venta; sin embargo no se
cuenta con un indicador que muestre el CUMPLIMIENTO
DE LA META DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTCO
PROGRAMADAS que garantice la suficiencia e idoneidad
de actividades de control para lograr los objetivos
institucionales, contraviniendo a lo sefialado en el articulo
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Norma Tercera “Actividades De Control”
numeral 10, 10.02, 10,12 y Quinta “Supervisién y Mejora
Continua” del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno,

Por otra parte, LICONSA, S.A. de CV,, cuenta con tres
indicadores de desempefio “Cobertura de Lecherfas”,
“Gastos de Operacion Ejercidos” y “Gastos de Operacion
de Mantenimiento Civil", sin embargo estos se calculan en
“Pofa parcial, toda vez que de los 19 Centros q)e Trabajo

Director de Abasto Social, mediante oficic DAS-JISV-~
0751-2020 de fecha 03 de diciembre de 2020,
compuesto con 2 anexos, en atencién a las
recomendaciones se tiene lo siguiente:

CORRECTIVAS:

La Subdireccién de Padrén de Beneficiarios
considera no procedente incluir los 3 indicadores de
desempefio: “"Cobertura de Lecherias”, “Gastos de
Operacién Ejercidos” y "Gastos de Operacién de
Mantenimiento Civil" a los 17 centros de trabajo
restantes.

Toda vez que el drea auditada no proporciono
evidencia de la implementacién en los 17 centros de
trabajo, esta observacién se considera no atendida.

Punto en proceso.

Adicionalmente, por medio de correo electrénico, la
Direccion de Abasto Social emitié el acuse del Oficio
SPB/CIR/0002/2021, informande a la Gerencia
Metropolitana Norte y Gerencia Metropolitana Sur
que |a persona responsable de supervisar los 3
indicadores de desempefio son los Gerentes de cada
Centro de Trabajo, por lo que deberan atender lo
sefialado en el Manual de Procedimientos de
Mantenimiento Civil a Puntos de Venta que Operan
bajo Contrato de Concesidn Mercarﬁ[,.capitu!q\vn

Acciones realizadas Conclusién
INSUFICIENCIA DE INDICADORES DEL DESEMPENO Primer Seguimiento 18/2020
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE {DICIEMBRE 2020)
MANTENIMIENTC CIVIL A PUNTOS DE VENTA.
Derivado del anélisis al informe realizado por el | Con la documentacién

remitida por la Direccién de
Abasto Social, las
recomendaciones correctivas
se consideran no atendidas.

Referente a las
recomendaciones preventivas,
la primera se considera
atendlda v la segunda se
considera pendiente de
atender.

Por lo que la presente
observacién, se considera en
proceso, con un avance del 20%.

//Z}"

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez
Auditor

Lic.

Jefad

ide Franco Dorantes
epartamento de Auditoria Interna
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| Observacién Acciones realizadas Conclusién
que cuentan .con 2,297 puntos de venta de Concesién | "POLITICAS DE OPERACION", inciso “C" “GERENCIA
Mercantil, que se detallan a continuacién, solo las | DEL CENTRO DE TRABAJO", numeral 10 que a la letra.
Gerenclas Metropolitanas Norte y Sur los calculan: dice: “Las Gerencias Metropolitanas Norte y Sur, por
} _ i su particular operacién deberan observar y atender
Concestdn Marcantil los Factores criticos e indicadores de desempefio
H " sei
Centro de Trabajo Lecherlas Beneficiarios que se describen en eI.Ane?(f) 5 del apartado X , asi
mismo reportar.a la Direccién de Abasto Social de
i Aguascalientes % 0,866 manera semestral, los resultados obtenidos en los
2 Colima 18 10,573 indicadores de desempefio,
3 Metropolitano Sur 632 1,102,188
& | Suanaluato =2 S De lo anterior, deberan informar a este Organo
6 Hidalgo 45 108254 Interno de Control, por lo que este punto se considera
7 Jalisco 19 122,878 pendiente.
8 Metropolitano Norte 779 1,194,326
9 Michoacan 31 28,729 3
10| Morelos 45 39,005 Las recomendaciones correctivas continGan en
1 Nayarit . 49 36,568 proceso.
12 Nuevo Ledn 51 20,645
13 Oaxaca 2 466
14 | Puebla 85 53,457 PREVENTIVAS:
15 San Luis Potosl 18 20,350 . - .
16 | Tamaulipas ) 3,869 Establecieron un indicador para medir Ias
17| Tlaxcala 123 69,534 actividades que resulten del Programa Anual de
18| Zacatecas 2 12,346 Trabajo, mismo que se detalla a continuacién:
12 Valle de Toluca 120 102,542
Total 2,257 2973114 -
Objet
o 0 r;'sié;ggrel Formula Meta Acciones
Cabe precisar que el Manual de Procedimienhtos de || Determinar el | Actividad | Primer | Si es menor al 40%
Mantenimiento Civil a Puntos de Venta que Operan bajo Potr??;\tzle de | es Semzzgg en el primer
. . sp < actividades programa e »= semestre y menor a
Contrato de Concesnor_1 Mercqntl!. no especifica el area || o ramadas das 80% en ol ssqundo
responsable de supervisar los indicadores, que permita a || realizadas realizadas semestre, el centro
la entidad contar con informacién integral que garantice || (preventivas), (preventiv de trabajo deberd
la suficiencia e idoneidad de actividades de control para || €on respectoa | asl implementar
- . . . I I incumple la la cantidad de | Actividade accionas de mejora
lograr los objetivos institucionales, lo que in p actividades s necesarlas para
Norma Tercera, numerales 10 y 10.02 del ACUERDO por el || anuales programa alcanzar la meta.
~ngde se emiten las Disposiciones y el Manual
- )i
i -r"‘/.
C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Lic. i'Elidé Franco Dorantes
Auditor epartamento de Auditoria Interna
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Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones

Clave de Programa: 800 Desempefio.

Observacién

Acciones realizadas |

Conclusién

Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno.

RECOMENDACIONES ORIGINALES

El Director de Operaciones de LICONSA, S.A. de C.V,
debera girar instrucciones por -escrito a quien
corresponda, a efecto de que se realicen las siguientes
acciones:

CORRECTIVAS:

Realizar las gestiones necesarias a efecto de que en el
Manual de Procedimientos de Mantenimiento Civil a
Puntos de Venta que Operan bajo Contrato de Concesidn
Mercantil, se incluya:

Que los 19 Centros de Trabajo que cuentan con Concesion
Mercantil deberdn reportar los resultados de los 3
indicadores sefialados en fa observacién.

Que la Direccién de Operaciones, como area Central ¥
Concentradora, indique el drea responsable de supervisar
dichos indicadores, detallando los procedimientos,
mecanismos de control, verificacién de informacién y
demads elementos que permitan obtener resultados, como
base para la toma de decisiones.

PREVENTIVAS:
Instrumentar un indicador gue muestre el resuitado del

cumplimiento a las actividades de mantenimiento civil a
puntos de venta de concesién mercantil de los 19 Centros

""%abajo e informatrlo de manera semestral.

programadas das - | Segund El centro de trabajo
en los puntos | anuales o debera enviar por
de venta que semestr escrite a a
operan  bajo e>=80% Subdirecclén de
contrato de Padrén de
concesién Beneficiarios las

mercantil de acciones de mejora
cada centro de para llegar a la meta
trabajo. 0 en su caso indigue
los motivos por los
cuales no e
reallzaron dichas
actividades.

Este punto se considera atendido

Mediante oficio DOLS/DPL/BFS/0965/2020 de fecha
08 de octubre de 2020, la Direccién de Operaciones
giré instrucciones a la Direccién de Abasto Social,
para que coordine a los Centros de Trabajo que
cuentan con puntos de venta de concesién mercantil
y le informen los resultados obtenidos cada semestre
de los tres indicadores de desempefio: “Cobertura de
Lecherias”, “Gastos de Operacién Ejercidos" y
“Gastos de Operacién de Mantenimiento Civil".

De lo anterior, deberan informar a este Organo
Interno de Control, por lo que este punto se considera
pendiente.

Las recomendaciones preventivas contindan en
proceso.

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez

Auditor
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Ente: Liconsa, 5.A.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccion de Operaciones Clave de Programa: 800 Desempefio.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

Debera instruir a los Centros de Trabajo que cuentan con
puntos de venta de concesién mercantil, informen a la
Direccidén de Abasto Social los resultados obtenidos cada
semestte de los tres
“'Cobertura de Lecherias
y “Castos de Operacién de Mantenimiento Civil".

Gastos de Operacion Ejercidos”

indicadores de desempeifio:

o

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez
Auditor
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Ente; Liconsa, S.A. de C.V, Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.
Unidad Auditada: Direccion de Operaciones Clave de Programa: 800 Desempefio.
[ Observacién Acciones realizadas Conclusion

i

INCUMPLIMIENTO EN LAS METAS DE MANTENIMIENTO
CIVIL A PUNTOS DE VENTA QUE OPERAN BAJO EL
CONTRATO DE CONCESION MERCANTIL Y PROBABLE
DANO PATRIMONIAL.

Vertiente: Eficiencia, Eficacia y Economia.

Derivado del analisis al Programa Anual de Trabajoy a los
Informes Mensuales "Hoja de captura general de
mantenimiento civil a puntos de venta bajo contrato de
concesion mercantil®, (DAS-73), de Ila Gerencia
Metropolitana Sur, se determiné que durante el ejercicio
2012 el cumplimiento a dicho Programa fue del 97% y de
enero a junio de 2020 del 80%. Asi mismo, de la
verificacién al cumplimiento a las actividades de
mantenimiento civil a puntos de venta de enero a junio
2020, se seleccioné una muestra de 25 lecherias,
identificando inconsistencias:

Ejercicio 2012,

Del presupuesto total autorizado en la Hoja de Captura
del Programa Anual de Trabajo, para Gastos de
Mantenimiento y Operacion de Lecherias por
$37943,277.00 se ejercioé el 97%; sin embargo, derivado del
analisis realizado a las actividades programadas y
realizadas, se determind gue en algunos casos hubo
sobre ejercicios hasta del 387%, como a continuacién se
indica, sin que la Subdireccion de Padrén de Beneficiarios
analizara, diera seguimiento y emitiera las medidas
preventivas y correctivas que permitan asegurar que los
recursos asignados se administren y controlen con
eficiencia, eficacia y economia.

En el concepto de Pintura Exterior, de un presupuesto

~autorizado de $305,309.00, se ejerci6 el {57%; sin embargo

Primer Seguimiento 18/2020
(DICIEMBRE 2020)

Mediante oficio DAS-JISV-0751-2020 de fecha 03 de diciembre
de 2020, el Gerente a Abasto Soclal de SEGALMEX y encargado
de la Subdireccion de Abasto Social de LICONSA, informa lo
siguiente:

CORRECTIVAS;

Con oficio DOLS/DPL/BFS/0966/2020, de fecha 8 de octubre de
2020, la Direccién de Operaciones giré instrucciones a la
Direccion de Abasto Social y a la Subdireccién de Padrén de
Beneficiarios para que analicen y den seguimiento a las
actividades de la Gerencia Metropolitana Sur informadas por el
Organc Interno de Control.

Mediante oficio GMS-APS-1400-2020 de fecha 27 de noviembre
de 2020, la Gerencia Metropolitana Sur envio informe
pormenorizado a la Subdireccién de Padrén de Beneficiarios.
Derivado del andlisis realizado por el Departamento de
Mantenimiento Civil y Tarjetas, se identificaron las situaciones
pot las cuales los saldos ejercidos en las cuentas no coinciden
con el monto presupuestado,

Al respecto, sefialan que durante el cierre del ejercicio
inmediato anterior los centros de trabajo realizan la planeacién
de las Actividades Programadas referentes a los

‘Mantenimientos Programados como son: Pintura exterior,

Logotipos, Leyendas, Pintura Interior, Impermeabilizacién,
Instalacion eléctrica, Albafileria y Acabados, Instalacién
Sanitaria, Cortinas Metdlicas, Chapas y candados y Herreria.

En virtud de que la
Direccién de Abasto
Social, remitié Ila
documentacién

sobre actividades
no programadas
que no fueron
consideradas en la
auditoria, las cuales

soporta las
variaciones
observadas entre el
presupuesto
programado y el
ejercido, la
recomendacion
correctiva se

considera atendida.
y la recomendacién
preventiva en
proceso de atencion.

La observacién se
considera con un
avance del 80%

>

C.P, Antonio Yedra Diez de Sollano

Auditor
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

-~ A
FUNCION PUBLIC A ; en LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de auditorfa: 13/2020 | Saldo por aclarar: $0 Miles
Numero de observacién: 03 | Saldo por recuperar: $0 Miles
i 2020 cédula d R Monto por aclarar: $1,426.9 Miles | Avance: 80%
D ghreE édula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, 5.A.de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 800 Desempefio, ]
Observacion Acciones realizadas Conclusién

solo se realizaron 37,531 metros cuadrados de fos 78,144
programados, lo que representa el 48% de cumplimiento,
por lo que no guarda proporcién el 48% de metros
cuadrados realizados contra el gasto en materiales del
157% del monto del presupuesto:

Importe Metros

. Anual % cuadrados %
REAL 480,409.40 157% 37,531.80 48%
PROGRAMADQ 305,309.00 100% 78,144.30 100%
DIFERENCIA 175,100.40 57% -40,612.50 -52%

En el concepto de Logotipos y leyendas, de un
presupuesto autorizado de $15,000.00, se ejercio el 229%;
sin embargo solo se realizaron 1,659 metros cuadrados de
los 3,608 programados, lo que represerita el 46% de
cumplimiento. Asimismo, de 9,184 horas hombre
programadas, se utilizaron 3,687 lo que representa el 40%
de lo programado, por lo que no guarda proporcién el
46% de metros cuadrados de logotipos y leyendas contra
el gasto de materiales del 229% superior al presupuesto:

Metros

Importe . Horas
Anual % cuac;rado % Hormnbre %
REAL 34,357.60 2289% 1,659.45 46% 3,687.38 40%
PROGRAMADO 15,000.00 100% 3,608.00 100% 9,184.00 100%
DIFERENCIA 19,357.60 129% -1,948.55 -54% -5,496.63 -60%

En el concepto de Instalacién hidraulica, de un
presupuesto autorizado de $37,256.00, se ejercié el 206%;
sin embargo solo se realizaron 30.60 metros lineales de
los 2,304 programados, lo que representa el 1% de
cumplimiento, por 1o que no guarda proporcién el 1% de
metros lineales realizados contra el gasto del 487% del
monto del presupuesto:

Metros
lineales

Importe
L/ Anual

Ademas de los Mantenimientos Programados, existen también
los Mantenimientos Correctivos, estos se refieren a fallas que se
presentan de manera imprevista, las cuales deben de corregirse
o repararse los mas pronto posible para preservar el buen
estado, funcionalidad e imagen de los inmuebles ¢ instalaciones
de Jos puntos de venta bajo contrato de concesién mercantil; es
importante destacar que por lo inesperado de estas falias, nho
pueden planificarse y presentan costos de reparacién y
repuestos gue no fueron incluidos en el programa ni el
presupuesto.

Ejercicio 2019.

Concepto de Pintura Exterior. La Gerencia Metropolitana Sur
(GMS), erogé $480,409.40, de los cuales $343,589.93
corresponden al gasto de actividades programadas es decir
$38,280.93 por encima del presupuesto autorizado, y $136,819.47
corresponden a actividades correctivas que por su naturaleza no
pueden ser programadas. El gasto de $480,409.40 incluye
materiales como brochas, estopa, extensiones para rodillo,
felpas, masking tape, thinner etc. Los 37531.80 metros
cuadrados a los que se les dio mantenimiento es proporcional al
rendimiento sefialado por el Proveedor de acuerdo a las Cartas
Técnicas, ya que de 5.8 metros cuadrados por litro por 6,000
litros utilizados, resultan 34,800 y 6.9 metros cuadrados por litro
por 456 litros utilizados resultan 3,146.4 metros sumando un
total tedrico de 37,946.40 metros cuadrados contra los reales
reportados en el formato DAS-73 por 37,531.80 resulta unha
diferencia de 415 metros cuadrados por concepto de merma del
1%. Existen mermas por variaciones de espesor, irregularidades
de superficies, porosidad y que por medidas de economia no se
aplica sellador previamente. Punto aclarado.

Logotipos y leyendas. Al cierre del 2019, se llevaran. a cabo un
total de 248 actividades, contra 656 progpeﬁ'a;ﬁ—eas)decir el
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) ) érgano Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNCION PUBLIC A l en LICONSA, S.A.de C.V. Ndmero de auditorfa; 13/2020 | Saldo por aclarar: 40 Miles
" i Nimero de abservacién: 03 | Saldo por recuperar: $0 Miles
FERLATIA LG SonEiSh Fasch 3 . . . Monto por aclarar: $1,426.9 Miles | Avance: 80%
fiaon0 :
| fefjume Cédulade SeQUImlento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciches Clave de Programa: 800 Desempefio.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

REAL 76,826.83 206% 30.60 1%
PROGRAMADO 37,256.00 100% 2,304.50 100%
DIFERENCIA 39,570.83 106% -2,273.90 -899%

En el concepto de Herreria, de un presupuesto autorizado
de $32,494.00, se ejercié el 487%; sin embargo solo se
utilizaron 11,127.33 horas hombre de Ilas 16,848
programados, lo que representa el 66% de cumplimiento,
por lo que no guarda proporcion el 66% de horas hombre
utilizadas contra el gasto del 487% del monto dei
presupuesto:

Importe Horas

Anuat % Hombre %
REAL 158,355,22 487% m,127.33 66%
PROGRAMADO 32,494.00 100% 16,848.00 100%
DIFERENCIA 125,861.22 387% -5,720.67 -34%

En el concepto de Cortinas Metélicas, de un presupuesto
autorizado de $23,000.00, se ejercid el 295%; sin embargo
solo se realizaron 4,132 horas hombre de las 5,625
programados, lo que representa el 73% de cumplimiento:

Importe Horas
Agual % Hombre %
REAL 67,8'76.15 295% 4,132.00 73%
PROGRAMADO 23,000.00 100% 5,625.00 100%
DIFERENCIA 44,87G.15 195% -1,493.00 =27%

En el concepto de Lavado de Tinacos y Cisternas, de un
presupuesto autorizado de $3,229.70, se ejercid el 151%;
sin embargo solo se realizaron 3,790 horas hombre de las
5292 programadas, lo que representa el 72% de
cumplimiento:

Importe Horas

Anual % Hombre %
REAL 3,229.70 151% 3,790.00 72%
GRAMADO 2,145.00 100% 5,292.00 100%

=

37.80%; asimismo se alcanzé el 40% de las horas hombre
programadas que son proporcionales a los 1659.45 metros
cuadrados, Del gasto de $34,357.60, corresponden al gasto de
actividades programadas $15,758.96 es decir $758.96 por encima
del presupuestc autorizado, y $18,598.64 corresponden a
actividades correctivas que por su naturaleza no pueden ser
programadas. El gasto de $34,357.60 incluye materiales como
brochas, estopa, extensiones para rodillo, felpas, masking tape,
thinner etc. Los 1,659.5 metros cuadrados a los que se les dio
mantenimiento es proporcional al rendimiento sefialado por el
Proveedor de acuerdo a las Cartas Técnicas (de 7 a 8 metros
cuadrados por litro), ya que el real fue de 6.9 metros cuadrados
por litro por 247 litros utilizados totalizando 1,704.2 metros
cuadrados contra 1,659.5 reportados en el Formato DAS-73
resulta una diferencia de 44.8 metros cuadrados. Existen
variaciones por espesor, irregularidades de superficies,
porosidad y que por medidas de economia, no se aplica sellador
previamente. Punto aclarado.

Instalacién hidraulica. En el 2019, se realizaron 7,464 actividades,
es decir se alcanzo el 94.96% de las actividades programadas,
empleando 10,377 horas hombre y $76,826.83. Los 30.6 metros
lineales reportados en el DAS-73 corresponden a solo 15 de las
7,464 actividades realizadas. Las restantes corresponden a
actividades que no son medibles en metros lineales como son la
colocacién de valvulas, rebosadero, baleros, codos y conectores
de cobre, cuantificables en piezas. Anexan relacion de
materiales utilizados. Punto aclarado.

Herreria. En los $158,355.22 erogados, que representan el 487%
de lo programado, incluyen $96,768,17 que se aplicaron en
actividades correctivas aue no pueden ser programadas y
$61,587.05 corresponden a actividades programadas, Para el
ejercicio 2019, se programaron actividades de herreria en 632
puntos de venta y se realizaron 893 activa que se
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. FUNCION PUBLICA |

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

DATOS ORIGINALES

Namero de auditorfa: 13/2020
Ndmero de observacién: 03
Monte por aclarar:

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por recuperar: $0 Miles

SLERIIARTA I!l}ﬁ.\iHCIEEIPU@UC.‘. . .
2020

Cédula de Seguimiento

$1,426,9 Miles | Avance:
Maonto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,

Clave de Programa: 800 Desempefio,

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

[ DIFERENCIA [ 108470 | s51% | 1,502.00 | -28% |

Por otra parte, en el concepto de Impermeabilizacion, de
un presupuesto autorizado de $200,000.00, se ejercié el
89%; sin embargo solo se realizaron 5,632 metros
cuadrados de los 56,579.71 programados, lo que
representa el 10% de cumplimiento, Asimismo, de 6,564

horas hombre programadas, se utilizaron 3,533 lo que.

representa el 54% de lo programado, por lo que no guarda
proporciéon el 10% de metros cuadrados de
impermeabilizacién ejecutados contra la utilizacion del
89% del presupuesto asignado:

Importe Metros Horas
Anual % cuadrados % Hormbre %
REAL 178,806.08 89% 5,632.00 10% 3,533.00 54%
PROGRAMADD 200,000.00 100% 56,579.71 100% 6,564.00 100%
DIFERENCIA -21,193.92 % -50,947.7 -90% -3,031.00 -46%

En el concepto de Pintura Interior, de un presupuesto
autorizado de $332,000.00, se ejercié el 68%; sin embargo
solo se realizaron 24,055 metros cuadrados de los 159,050
programados, lo que representa el 15% de cumplimiento:

Importe % Metros o
Anual - cuadrados
REAL 225,028.17 68% . 24,055.50 15%
PROGRAMADO 332,000,00 T100% 159,050.53 100%
DIFERENCIA -106,901.83 -32% -134,995,03 -85%

Lo que incumple con el Articule 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Norma Tercera,
numerales 10, 10.02, 10.12 y Norma Quinta. Supervisién y
Mejora Continua del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno y el Manual de
Medimientos de Mantenimiento Civil a Puntos de

logré alcanzar el 137.81% de lo programado. El gasto de
$158,355.22 es proporcional al material utilizado en 893
actividades realizadas. Punto aclarado.

Cortinas Metdlicas. Para el ejercicio 2019, se programaron 1,250
actividades cen un presupuesto autotizado de $23,000.00
asignando un gasto por actividad de $18.40 y 4.5 horas hombre.
Se realizaron 1,156 actividades es decir se alcanzé el 92.48% de
las actividades programadas, las cuales son proporcionales z las
4,132 horas hombre empleadas. Se utilizaron $67,876.15 de los

cuales $41,025.62 se erogaron en actividades correctivas las |

cuales no se pueden programar y $26,850.53 en actividades
programadas. Punto aclarado,

Lavado de Tinacos y Cisternas. Para el ejercicio 2019, se
programaron $2,145.00 de los cuales se erogaron $2,586.60 es
decir, se gastaron $441.60 por encima del presupuesto
autorizado. La diferencia de $643.10 corresponde a actividades
correctivas que por su haturaleza no pueden ser programadas.
Se programaron 588 actividades de las cuales se realizaron 525,
lo que representa el 89.29% de cumplimiento por lo que son
proporcionales a las 3,790 horas hombre utilizadas. Anexan
cuadro de aplicacién de materiales. Punto aclarado.

Impermeabilizacién. En el PAT se consideran 56579.71 metros
cuadrados que son el resultado de la aplicacién del formato
“Informe de dimensiones del punto de venta de concesién
mercantil” DMCT-01, conforme al Manual de Procedimientos de
Mantenimiento Civil a Puntos de Venta que operan bajo
contrato de concesiéh mercantil; sin embargo los metros
cuadrados reales son los 5,632 reportados en el formato DAS-73,
lo cual corresponde al rendimiento del material que se puede
constatar de acuerdo a la carta técnica del proveedor, ya que el
impermeabilizante tiene un rendimiento teérico de 1.25 metros
cuadrados por litro utilizado, por 4,693 litros-utilizados resulta un
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

; FUNCI()N PIj’BLIC A E en LICONSA, SA.de CV. Nimero de auditaria: ‘ 13/2020 | Saldo por aclarar: $0 Miles
defhroee Cédula de Segmmlento Monto por recuperar , $0 Miles .
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 800 Desempefio,
| Qbservacién — Acciones realizadas Cenclusién

Venta que Operan bajo Contrato de Concesidon Mercantil.
VIl. Politicas de Operacién, B} Subdireccién de Padrén de
Beneficiarios numerales 3 y 4, que a la letra dice:

Constitucidn Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 134, Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion,...,
se administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.. Los
resuftados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las
Instancias técnicas que establezcan.. .

Norma Tercerag
10. Disefiar actividades de control.

La Administracién debe disefiar, actuglizar y agargntizor lo suficiencia e

idoneidad de lags actividodes de control establecidos para lograr los
objetivos institucionales...

10.02 La Administracién debe disefiar las actividades de control

| apropiadas para asegurar ef correcto funcionamiento def control interno,

Ias cuales ayudan ol Titular ¥y a la Administracién a cumplir con sus
responsabilidades y a enfrentar apropiodamente a los riesgos
identificados en la ejecucién de los procesos del control interno. A
continuacion se presentan de manerd enunciativa, mas no limitativa, fas
actividades de control que pueden ser titiles para la institucién:

12, Implementar Actividades de Control.- La Administrocién debe poner
en operacién, polfticas y procedimientes, las cuafes deben estar
documentadas y farmalmente establecidas.

Norma Quinta, Supervisién y Mefora Continua.
Son flas actividades " establecidas y operadas por los responsables
designados por el Titular de la institucién, con la finalidad de mejorar de

de su eficacia, eficiencig v economia. La supervisién es responsabilidad
de la Administracién en cada uno de los progesos que realizo, ..
e

La supervisién contribuye d la optimizacid
interno y, por lo tanto, a la calidad en el desempefio de las operaciones,
la salvaguarda de los recursos plblicos, la prevencién de la corrupcién...
El Sistema de Control interno Institucional debe mantenerse en un
procesc de supervisién y mejora continua, con ef propdésito de asegurar
ue lo insuficiencia, deficiencia o inexistencia detectadas en o
supervisién, verificacidn y evaluacién interna y/o por las diferentes
instancias fiscalizadoras, esuelva con oportunidad y diligencig.

Manual de Procedimientos de Mantenimiento Civil a Punios de Venta
que Operan bajo Contrato de Concesidn Mercantil. Clave: VST-DAS-PR-

e

=004 Revision: 20-12-2017.

manera continua al control interno, mediante la supervisién y evaluacién

rendimiento tedrico de 5,725.46 metros cuadrados contra los
reales reportados en el formato DAS-73 por 5,632 metros
cuadrados resulta una diferencia de 93.46 metros cuadrados por
concepto de merma (1.6%). Punto aclarado.

Pintura Intetior. En el PAT se consideran 159,050.53 metros
cuadrados que son el resultado de la aplicacién del formato
“Informe de dimensiones del punto de venta de concesidn
mercantil” DMCT-01, conforme al Manual de Procedimientos de
Mantenimiento Civil a Puntos de Venta que operan bajo
contrato de concesidn mercantil; sin embargo los metros
tUadrados reales son los 24,055.50 reportados en el formato
DAS-73, lo cual corresponde al rendimiento del material que se
puede constatar de acuerdo a la carta técnica del proveedor, ya
que la pintura tiene un rendimiento teérico de 5.8 metros
cuadrados por litro utilizado, por 4,000 litros utilizados resulta
un rendimiento tedrico de 23,200 metros cuadrados asi como el
esmalte alquidélico con rendimiento de 5.8 metros cuadrados
por litro utilizado por 200 litros resulta un rendimiento de 1,160
metros cuadrados, los cuales suman 24,360 metros tedricos
contra los reales reportados en el formato DAS-73 por 24,055.50
metros cuadrados resulta una diferencia de 309.45 metros
cuadrados por concepto de merma (1.2%). De los $225,098.17
erogados, $141,065.39 corresponden a actividades programadas
y $84,032.78 a actividades correctivas, las cuales por su
naturaleza no pueden ser programadas. Punto aclarado.

Ejercicio 2020.

Mediante oficio DAS-J1SV-0751-2020 de fecha 03 de diciembre
de 2020, el Gerente a Abasto Social de SEGALMEX y encargado
de la Subdireccidn de Abasto Social de LICONSA, informa lo
siguiente:
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO
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FUNCION PUBLIC A ‘ en LICONSA, S.A.de C.V. Namero de auditorfa: 13/2020 | Saldo por aclarar: $0 Miles

st sh s fucice 8 2020 Namero de observacién: 03 | Saldo por recuperat: $0 Miles

Hfuadee i 0206 . e Monto por aclarar: $1,426.9 Miles | Avance: 80%
| el e Cédula de Seguimiento | wento por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 800 Desempefio.
Observacién | Acclohes realizadas Conclusion |

Vi. POLITICAS GENERALES A partir del mes de marzo el personal de la Gerencia

6. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de racionalidad, austeridad
vy disciplina presupuestaria emitidas por el Gobierno Federal, '
Vil, POLITICAS DE OPERACION

8) SUBDIRECCION DE PADRON DE BENEFICIARIOS

3. A través del Departamento de Mantenimiento Civil y Tarjetas, analizar
vy dar seguimiento of programa anual de trabajo y ol informe mensual de
las actividades de mantenimiento civil programadaos y realizadads por los
centros de trabajo. '

4, Emitir medidas preventivas o correctivas referentes o las actividades
de mantenimiento civil programadas y realizadas,

Ejercicio 2020.

Del presupuesto total autorizado en el Programa Anual
para Gastos de Mantenimiento y Operacidn de Lecherias
del ejercicio 2020 por $4'629,159.00 y semestral de
$2'314,579.00, se determinéd que al mes de junio de 2020
se ha ejercido $1'841,475.69 que equivale a 80%; sin
embargo, en algunas actividades hubo sobre ejercicios
hasta del 377%, come a continuacién se indica, sin que la
Subdireccion de Padrén de Beneficiarios analizara, diera
seguimiento y emitiera las medidas preventivas y
correctivas que permitan asegurar que los recursos
asignados se administren y controlen con eficiencia,
eficacia y economfa lo que incumple el Artlculo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Norma Tercera, humerales 10,10.02,10.12 y Norma Quinta.
Supervisiéon y Mejora Continua del ACUERDO por el que
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno y el
Manual de Procedimientos de Mantenimiento Civil a
Puntos de Venta que Cperan bajo Contrato de Concesién
Mercantil. VIl. Politicas de Operacién, B} Subdireccion de
Padrén de Beneficiarios numerales3 y 4

En el concepto de Herreria, de un presupuesto autorizado

=~marflial de 33,000.00 y el semestral de $16,500.00, se ejercid

Metropolitana Sur redujo las actividades no esenciales, entre las
estuvo el Mantenimiento Civil a Lecherias, con el objeto de
mitigar y controlar los riesgos para la salud; motivo por el cuai se
cumplié¢ en un promedio del 55% de las actividades
programadas de enero a junio y se alcanzé el 79.28% incluyendo
las actividades correctivas a fin de contar con condiciones
6ptimas en las iecherias.

El material que fue destinado para llevar a cabo actividad fue
aplicado en cada actividad reportada con base en criterios de
legalidad, honestidad, eficiencia, economia, racionalidad,
austeridad, trasparencia, control y rendicién de cuentas.

Herreria. El gasto de $62,194.99, corresponde a material utilizado
en 368 actividades realizadas, de los cuales $36,252.85
corresponden a 230 actividades correctivas, empleando 2,310
horas hombre que por su naturaleza no estan incluidas en el
programa pero impactan en el presupueste ejercido. La
diferencia por $2594214 corresponde a actividades
programadas. La diferencia por las horas hombre utilizadas son
proporcionales a las 368 actividades realizadas. Punto aclarado.

Cortinas Metélicas. El gasto de $30,172.77, corresponde a
material utilizado en 551 actividades realizadas, de los cuales
$15,125.64 corresponden a 199 actividades correctivas,
empleando 1,081 horas hombre que por su naturaleza no estan
incluidas en el programa pero impactan en el presupuesto
ejercido, La diferencia de $15,047.13 corresponde a las
actividades programadas. La diferencia de las horas hombre
utilizadas son proporcionales a las 551 actividades realizadas.
Punto aclarado.

Logotipos y Leyendas. El gasto de $18,492.17,
material utilizado en 959 metros cuadrado:

tresponde a
e-pintyira, lo cual
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hombre de las 6,320 programadas, lo que representa el

70% de cumplimiento:

programadas y $6,169.31 a 80 actividades correctivas realizadas,
que por su haturaleza no estan incluidas en el programa pero
impactan en el presupuesto gjercido. El gasto de $18,492.71 es

| rt: Horas . s . 4
sx;tfm % Hombre % proporcional a las horas hombre utilizadas y 213 actividades
REAL 62,194.99 377% 4,426 70% realizadas.
PROGRAMADRO 16,500.00 100% 6,320 100% )
DIFERENCIA 45,694.99 277% 1,894 -30% Conforme a la carta técnica del producto, la pinturarindede 7 a

En el concepto de Cortinas Metalicas, de un presupuesto
autorizado anual de $20,500.00 y el semestral de
$10,250.00, se ejercié el 294%; sin embargo solo se
realizaron 1,539 horas hombre de las 2,456 programadas,
lo que representa el 63% de cumplimiento.

8 metros cuadrados por litro, sin incluir las pérdidas por
variacién de espesor, mezclado, aplicacion e irregularidades de
superficie y porosidad, per lo que el rendimiente de 114 litros de
pintura utilizados es de 970.9 metros cuadrados. Punto aclarado.

Pintura Exterior. El gasto de $218,597.84, incluye $101,382.67
correspondiente a 80 actividades correctivas realizadas, que por

Importe % Horas % su naturaleza no estan incluidas en el programa pero impactan
Semestral Hombre . .
—EAL 3007277 Soa% 1539 = en el presupue§t9 ejercido,. Los $117,21517 restantes
PROGRAMADO 10.250.00 100% 2,456 100% corresponden a actividades programadas.
DIEERENCIA 222277 124% 2L 7% Conforme a la carta técnica del producto, la pintura rinde de 7 a
En el concepto de Logotipos y leyendas, de un | 8 metros cuadrados por litro, sin incluir las pérdidas por

presupuesto autorizado anual

de $25,000.00 y el
semestral de $12,500.00, se ejercid el 148%; sin embargo
solo se realizaron 959 metros cuadrados de los 2,240
programados, lo que representa el 43% de cumplimiento.
Asimismo, de 4,800 horas hombre programadas, se
utilizaron 3,006 lo que representa el 63% de lo

variacién de espesor, mezclado, aplicacién e irregularidades de
superficie y porosidad, cuya variacién puede ser del 25% o mas,
por lo que el rendimiento de 2,641 litros de pintura utilizados es
de 14,177.8 metros cuadrados, contra los 13,864 reportados en el
DAS-73.

(’)rgano Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
- -, !
Saity . _ en LICONSA, S.A. de C.V. Ndmero de auditorfa: 13/2020 | Saldo por aclarar; $0 Miles
o EtUEN‘:C]::UON‘ PUBLICA g ‘ Nimero de observacién: 03 | Saldo por recuperar: $0 Miles
THIRSEA LA PsS RuaLe 92020 . . . Monto por aclarar: $1,426.9 Miles | Avance: 80%
i ﬂ?& T Cédula de Seguimiento Manto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrolic Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 800 Desempefio.
! Observacién Acciones realizadas Conclusién
el 377%; sin embargo solo se realizaron 4,426.33 horas | incluye $12124.40 correspondiente a 132 actividades

programado: Por lo anterior el gasto de $218,597.83 es proporcional a los
VP 13,864 metros cuadrados a los que se le dic mantenimiento.
Importe % Cuadr % Horas % Punto aclarado.
Semestral Hombre
ados
REAL 18,492.71 | 148% 959 43% 30086 63% Instalacién Hidraulica. Los 2.5 metros lineales solo corresponden
ROGRAMAD | 1250000 | 100% | 2240 [100% | 4800 |100% | alas 4 actividades cuantificables en metros lineales de las 2,867
IEERENCIA 5,992.71 48% | -1281 | -57% | 1794 37% | actividades realizadas es decir solo el 0.29;;iillgmbargo en el
é‘\ 2020 adicionalmente se realizaron trabajos de cgi’ocacién ylo
g L . _
C.P. Antonio ra-Diez'de Sollano Lic. Gftlalli nco Dorantes

uditor

Jefa de Depal nto de Auditoria Interna
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FUNCION PUBLIC A en LICONSA, S.A. de C.V. Nimero de auditorfa: 13/2020 | Saldo por aclarar: $0 Miles
SiCEAtAEED 0t L SLHerga puuLiL 1200 0 Nuimero de observacién: 03 | Saldo por recuperar: $0 Miles
) . . . Monto por aclarar: $1,426.9 Miles | Avance: 80%

i &‘: s Cédula de Segmmlento Monte por recuperar $0 Miles

Organo Interno de Controf

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Ente: Liconsa, S.A, de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones

Clave de Programa: 800 Desempefio.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

En el concepto de Pintura Exterior, de un presupuesto
autorizado anual de $325,736.97 y el semestral de
$162,868.49, se ejercid el 134%; sin embargo solo se
realizaron 13,864 metros cuadrados de los 38,258
programados, lo que representa el 36% de cumplimiento.
Asimismo, de 7,360 horas hombre programadas, se
utilizaron 4,168 lo que representa el 57% de lo
programado:

Metros
Importe Horas
Cuad
Semestral * l::);a % Hombre %
REAL ﬁ8.597.84 134% 13,864 36% 4,168 57%
PROGRAMADO 162,868.49 100% 38,258 100% 7,360 100%
DIFERENCIA 55,729.35 34% 24394 | -84% 3,192 -43%

En el concepto de Instalacion Hidraulica, de un
presupuesto autorizado anual de $35797.00 y el
semestral de $17,898.50, se ejercid el 247%; sin embargo
solo se realizaron 25 metros lineales de los 969
programados, lo que representa el 0% de cumplimiento.
Asimismo, de 6,080 horas hombre programadas, se
utilizaron 3,471 lo que representa el 57% de lo

programado:
Importe o Metros % Horas 9%
Semastral LIneales Hombre
REAL : 44,152.85 247% 2.5 0% 3,471 57%
SROGRAMAD 17,898.50 100% 969 100% 6,080 100%
DIFERENCIA 26,254.35 147% . 967 -100% -2,609 -43%

Por otra parte, en el concepto de Impermeabilizacion, de
un presupuesto autorizado anual de $185361.03 y el
semestral de $92,980.51, se ejercié el 61%; sin embargo
solo se realizaron 1,107 metros cuadrados de los 27,834
programados, lo que representa el 4% de cumplimiento.
Asimismo, de 3484 horas hombre programadas, se

instalacién de valvulas perfectas, valvulas Jack, rebosadero,
bailero, codos conectores, que por su naturaleza no se pueden
reportar en metros lineales.

Punto aclarado.

Impermeabilizacién. Del gasto real por $56,705.84, se ocuparon
en actividades correctivas $31,105.90 y $25,599.94 en actividades
programadas, que representan el 27% del total programado lo
cual es congruente con las horas hombre utilizadas del 23%.

El rendimiento del impermeabilizante es de 1.2 metros
cuadrados por litro, por lo cual 969 litros utilizados dan un
rendimientos tedrico de 1,162.8 metros cuadrados contra los 1,107
metros cuadrados reportados en el Formato DAS-73, resulta una
merma de impermeabilizante para 56.3 metros cuadrados (5%).
Punto aclarado.

Pintura Interior. El gasto de $104,948.39, incluye $16,017.05
correspondiente a 29 actividades correctivas realizadas, que por
su naturaleza no estan incluidas en el programa pero impactan
en el presupuesto ejercido. Los $88,93134 restantes
corresponden a actividades programadas.

Conforme a la carta técnica del producto, la pintura rinde de 7 a
9 metros cuadrados por litro, sin incluir las pérdidas por
variacion de espesor, mezclado, aplicacién e irregularidades de
superficie y porosidad, cuya variacién puede ser del 50% o mas,
por lo que el rendimiento de 2,000 litros de pintura utilizados es
de 10,800 metros cuadrados, contra los 10,583 reportados en el
DAS-73,

Por lo anterior el gasto de $104,949.39 es proporcional a los
10,583 metros cuadrados a los que se le dio mantenimiento.

Punto aclarado. _

“==miilizaron 813, lo que representa el 23% de lo programado:
™~

A\ tan D

s

C.P. AntoniolYi
ditor

"Qie’z de Sollano

Lic. C%ﬁﬂﬁanco Dorantes
Jefa de Dgp ygto de Auditoria Interna
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Por otra parte, en el concepto de Pintura Interior, de un
presupuestc autorizado anual de $325,000.00 y el
semestral de $162,500.00, se ejercié el 65%; sin embargo
solo se realizaron 10,583 metros cuadrados de los 78,108
programados, lo que representa el 14% de cumplimiento:

Importe % Metros %
Semestral Cuadrados
REAL 104,948.39 65% 10,583 14%
PROGRAMADO 162,500.00 100% 78,108 100%
DIFERENCIA -57,551.61 -35% -67,525 -86%

En el concepto de Canceleria, de un presupuesto
autorizade anual de $6,000.00 y el semestral de
$3,000.00, se ejercié el 96%; sin embargo se realizaron 0
metros cuadrados de los 374 programados, lo gue
representa el 0% de cumplimiento.

Importe % Metros % Horas -

Semestral Cuadrados Hombre
L 2,887.69 96% 0 0% 335 90
PGRAMADO 3,000,00 100% 374 100% 374 100
ERENCIA -Ti2.31 4% 374 -100% 39 =10,

De lo anterior, no se cuenta con evidencia documental
que. acredite el seguimiento o la emision de medidas
preventivas o correctivas por parte de la Direccién de
Abasto Social, a la informacién enviada por la Gerencia,
que permitan aclarar las incongruencias detectadas en el

—ugasto del presupuesto autorizado y ejercido, metros

Respecto al incumplimiento de las actividades programadas en
el PAT del ejercicio 2020 de 10 lecherias, informan lo siguiente:

Pintura Interior. Durante el mes de enero y febrero, las cuadrillas
de pintores y rotulistas fueron reducidas en virtud de los
periodos vacacionales, tal como se acredita con las listas de
asistencia semanales, motivo por el cual las actividades de
pintura fueron reprogramadas para el mes de septiembre.

En relacién a las actividades programadas durante los meses de
marzo y abril, y en seguimiento a las recomendaciones emitidas
por las autcridades sanitarias y de salud para contener la
propagacion del coronavirus COVID- 19 se suspendieron las
actividades no esenciales, mediante comunicado interno de
fecha 17 de marzo de 2020, emitido por el Lic. José Alfredo
Labastida Cuadra, Gerente de Recursos Humanos, mediante el
cual ordena la suspensién de labores no indispensables durante
el periodo del 23 de marzo al 19 de abril de 2019.

Albafiileria y acabados, Domos y vidrios, Lavado de Tinacos y
sisternas, Herreria, Mallas ciclénicas, Impermeabilizacién y
Chapas y Candados. '

El punto de venta 09007118000 fue cerrado temporalmente a
partir del 23 de marzo de 2020 por recisién de Contrato por la
causal de adeudo, la cual se reactivé hasta el 12 de junio de 2020,
motivo por el cual no se realizd el mantenimiento de Lavado de
Tinacos y Cisterna como se acredita en el movimiento de
Concesionario con folio 057/2020 y 087/%/"}

érgano Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
-, » i
: \ en Ll N AL V. Nimere de auditoria: 13/2020 | S : i
.FUNCION PUBLICA | CONSA,SA.deCV. | - 72020 | Saldo por aclarar $0 Miles
i viurwiwint _ Ndmero de observacién: 02 | Saldo por recuperar: $0 Miles
: &%\ 2020 Cédula d . . Monto por aclarar: $1,426.9 Miles | Avance! 80%
! e edula de seQU|m|ento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 800 Desempefio.
| Observacién Acciones realizadas Conclusitn ]
Importe Metros Horas . .
semestral % Cuadrados % Hombre %_ Canceleria. Del gasto realizado por $2,887.69, la mayor parte
EAL 56,705.84 &1% 1107 4% 813 =% | equivalente a $2,876.90 corresponde a actividades correctivas
ROGRAMAD | go9eam | 100% 27,834 100% 3,484 100% | que por su haturaleza no es posible programarlas ni expresarlas
IFERENCIA 3627467 | -39% 26,727 6% 2,671 7% | en metros cuadrados. Punto aclarado.

\ \\ S ;

=
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C.P, Antonio We&‘&’e Sollano ' Lic
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itlall ranco Dorantes

nto de Auditoria Interna




Hoja No: 10 de 15

" ) C')rgano Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNCION PUBLIC A i en LICONSA, S.A.de C.V. Namero de auditoria: 13/2020 | Saldo por aclarar: $0 Miles
d CLCRETREA GLEA FUBSIAN FdB1 R 3 Numero de observacion: 03 | Saldo por recuperar: $0 Miles
st LLA fune g ; 92020 . . Monto par aclarar: $1,426.9 Miles | Avance: 80%
' | i Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 800 Desempefio.
t Observaciéh Acciones realizadas Conclusién

Sy

cuadrados programados y reales, horas hombre
programadas y reales reportadas en "Hoja de captura
general de mantenimiento civil a puntos de venta bajo
contrato de concesion mercantil", (DAS-73) de enero a
junio 2020.

La Subdireccién de Padrén de Beneficiarios informé que
durante los primeros meses del gjercicio fiscal, hace del
conocimiento de los Centros de Trabajo que no
cumplieron "con el porcentaje satisfactorio de sus
actividades programadas del ejercicio fiscal inmediato
anterior y les sugiere realizar esfuerzos para mejorar la
operatividad, higiene e imagen de las lecherias, en
coherencia con la calidad del servicio que proporciona
LICONSA.

No obstante lo informado por el area, derivado de la
revisién realizada por el Organo Interno de Control a la
Gerencia Metropolitana Sur que obtuvo cumplimientos a
los montos del Programa Anual durante el ejercicio 2019
del 97% vy de enero a junio de 2020 del 39%, se

actividad como es el caso de la Herreria.

¢ Cumplimiento a las actividades programadas en el
PAT del gjercicio 2020.

De la revision al mantenimiento en 25 lecherias, se
identificd gue al mes de junio, en 10 de ellas se incumpliéd
con algunas actividades programadas en el PAT,
teniendo como resultade que de las 582 actividades
programadas, incumplieron con 22, lo que corresponde al
4% como a continuacién se indica, sin que la Subdireccién
"de Padrén de Beneficiarios analizara, diera seguimiento y
emitiera las medidas preventivas y correctivas que
permitan asegurar que los recursos asighados se

determinaron sobre ejercicios hasta del 387% por tipo de

A partir del mes de marzo de 2020, el personal de la Gerencia
Metropolitana Sur redujo sus actividades no esenciales, entre
ellas las de Mantenimiento Civil a Lecherias, motivo por el cual
dichas actividades programadas en los puntos de venta
nuimeros 900310200, 900710200, 900710500, 900711000,
90071500, 900711600, 900711700, 200711800, 900711900 en los
meses de marzo y abril se realizaron en el mes de septiembre.

Toda vez que las actividades programadas para el primer
semestre de 2020, se realizaron en el mes de septiembre de
2020, este punto de la observacion se considera atendido.

Respecto de las 6 lecherias que rebasan por $7,101.74 el
presupuesto autorizado en el PAT 2020, informan los siguiente:

El gasto por $10,369.49 es proporcional a las horas hombre
empleadas y el material se utilizé en dichos trabajos como se
aprecia en las érdenes de trabajo.

LECCLHAEIEI A ACTIVIDADES h’;:_:gfe CT:E;Z
900710100 Pintura exterlor 7 40
Herreria 17 220

900710400 Pintura exterlor 14 190
Pintura interior 21 1no

200711200 Pintura exterior 16 N2.50

900712000 Pintura exterior 7

900712500 rﬁ:gil?::s 18

900712600 Herreria 3

madministren y controlen con_ eficiencia, eficacia y
\ -

Vs

C.P. Antonio V;ﬁﬁ Diez de Soliano

Auditor
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Aplicacién General en Materia de Control Interno y el
Manual de Procedimientos de Mantenimiento Civil a
Puntos de Venta que Operan bajo Contrato de Concesién
Mercantil. VII. Politicas de Operacion, B) Subdireccién de
Padrén de Beneficiarios numerales 3 y 4

En virtud que el gasto realizado es proporcional con el material
utilizade y las horas hombre empleadas, esti parte de la
observacién se considera atendida.

Por lo antes descrito, las recomendacmnes correctivas se

. . ) C)rgano Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
PUNCION PUBLICA en LICONSA, S.A.de C.V. Numero de auditoria: 13/2020 | Saldo poraclarar: $0 Miles
L. SHRITAR L LA HINTn inien Numere de cbservacién: 03 | Saldo por recuperar: $0 Miles
ﬁgﬁ 2020 Cédula d . Monto por aclarar: $1,426.9 Miles | Avance: 80%
faeusteney edula de SeQUImlento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,
Unidad Auditada: Direccién de Cperaciones Clave de Programa: 800 Desempefio.
| Observacién Acciones realizadas Conclusién ]
economia lo que incumple el Articulo 134 de la Pintura exterior 20 70
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Togotiposy
Norma Tercera, numerales 10,10.02, 10,12 y Norma Quinta. leyendas ° 7
Supervision y Mejora Continua del ACUERDO por el que TOTALES
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de 142

CLAVE PROCRAM REALIZADAS A
LECHERIA ACTIVIDADES ADAS 1unio | consideran aclaradas.
Albahileria y acabados Marzo 0
! 200310200 Domos y vidrios Marzo [¢] PREVENTIVAS:
2 |s0omazoo | Herrera Febrero ° Mediante oficio DOLS/BFS/09
Pintura Interlor Febrero o ediante oficio 6§/2020 de fecha 08 de octubre de
2020, el Director de Operaciones de LICONSA instruye al
Herreria Enero 0 Encargado de la Direcciéon de Abasto Sccial de LICONSA, lo
s | o0o7ospg | Pintura interlor_ Enero o siguiente:
Lavado cde tinacos Marzo
cisternas En lo sucesivo se analice y de seguimiento detallado a las
ryr— r— 5 actlwf:lades y prgs.upuesto informadeo por los centros de trabajo
. Pintura Interlor Febrero 0 por tipo de actividad, a efecto de contar con elementos de
9007000 || .vade de tinacos Abrl o control que permita ubicar con mayor precisién los
cisternas incumplimientos en las metas y objetivos de la entidad, .
| = = generando las recomendaciones preventivas y correctivas que
5 | 20071500 z:’:::r‘;a"es E:z:z - 5 garanticen el mantenimiento civil a puntos de venta en forma
Pintura interlor Enero 0 eficaz, eficiente, con economia y calidad en el servicio.
6 200711600 Chapas y candados Abril 0 . .
Mallas ciciénicas Enero 0 Mediante oficio DAS-]JISV-0751-2020 de fecha 03 de diciembre
Lavado de tinacos Abril o de 2020, el Gerente a Abasto Social de SEGALMEX y encargado
cisternas de la Subdireccion de Abasto Social de LICONSA, informa lo
iguiente:
Impermeabilizacion Mayo 4] siguient
7 9007700 Lavacdo de tinacos
. . Abrll
g cisternas
S~

AN §7

C.P. Antonio Y:;éga’ﬁ‘lez de Sollano
uditor
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organo Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
- ) .
FUNCION PUBLICA l en L|CONSA, S.A.de CV. Nimero de auditoria: 13/2020 | Saldo por aclarar: $0 Miles
gaLSELs b 14 ue(a e Ndmero de cbservacion: 03 | Saldo por recuperar: $0 Miles
; s i, &gﬁ 2020 . . Monto por aclarar: $1,426.9 Miles | Avance: 80%
ey Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, 5.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 800 Desempefio.
| Observacitn Acciones realizadas [ Conclusién

i & circular a los 19 centros de trabajo que operan bajo

_ [soomeoo [LEvaco de tinacos y | spr 0 dontrato de concesién mercantil, en la cual se les daran las

Pintura Interior Enero ) i nes que debera.n programar qe_ maneta mas real el

> 90071900 |Lavado de tinacos y |, o Rresupupsto para Iq realizacién de actividades programadas,

cisternas Asimis se instruird para que enh sus reportes mensuales

__ anjargumentar las causas y las razones acompafiados de

900712600 | Pintura interior | Febrero | 0 I hcias de las actividades realizadas por mantenimientos
TOTAL Y3 i oS

+ Cumplimienio al presupuesto autorizado en el PAT del
ejercicio 2020.

De la revisién al presupuesto autorizado en el PAT y el
ejercido en las “Hoja de captura general de
mantenimiento civil a puntos de venta bajo contrato de
concesidon mercantil” DAS-73, en las 25 lecherias
seleccionadas se identificd que de las 554 actividades
preventivas realizadas al mes de junio, en 6 lecherias
rebasan por $7,101.74 el presupuesto autorizado del PAT
lo que corresponde al 217% como a continuacién se indica
sin que la Subdireccién de Padron de Beneficiarios
analizara, diera seguimiento y emitiera las medidas
preventivas y correctivas que permitan asegurar que los
recursos asignados se administren y controlen con
eficiencia, eficacia y economia lo que incumple el Articulo
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Norma Tercera, numerales 10, 10.02, 10.12 y
‘Norma Quinta. Supervision y Mejora Continua del
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno y el Manual de Procedimientos de
Mantenimiento Civil a Puntos de Venta que Operan bajo
Contrato de Concesidén Mercantil. Vil. Politicas de
Operacién, B) Subdireccién de Padrén de Beneficiarios

-:&qu\erales 3y &

- Argumenta que el Manual da atribuciones al Departamento de

Derivado de que se cuenta con sclo una persona para atender el
Area de Mantenimiento Civil, no resulta posible en este
momento realizar un anadlisis por lecheria de concesién
mercantil, con la finalidad de verificar si llevaron a cabo las
actividades programadas. En la medida que cuenten con mas
personal notificaran al Organo Interno de Control que a partir de
ese momento se llevara a cabo este analisis por lecheria. Esto
tomando en cuenta que son 19 centros de trabajo que operan
bajo el contrato de concesién mercantil, con 2,297 lecherias con
22 actividades de mantenimiento civil y 5 actividades de
operacion y servicios.

Mantenimiento civil para analizar, dar seguimiento y emitir
medidas preventivas y correctivas sobre las actividades de
mantenimiento programadas pero no lo faculta en cuanto al
presupuesto autorizado.

Considerando no han enviado la circular a los 19 centros de
trabajo que operan bajo contrato de concesién mercantil, las
recomendaciones preventivas se consideran en proceso de
atencién.

Por lo anterior, la presente observacion se considera en proceso
de atencién al 80%

ot

) JIAY

C.P. Antonio Yédra Diez de Sollano

Auditor

itiattbEhdé Franco Dorantes

amento de Auditoria Interna




Hoia No: 13 de 15

Organo Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
i en L|CONSA, S.A.de CV. Namero de auditoria: 13/2020 | Saldo por aclarar: $0 Miles
‘ i Namero de observacién: 03 | Saldo por recupetar: $0 Miles
B8 | cedula de Seguimiento  [Nemoporscr 1 sz wler | Avance
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 800 Desempefio.
Observacién Acciones realizadas Conclusion |
e acnvowss | almomzano | PREURUSSTO. | OeneNc)
1] 900710100 Pintura exterior $85.09 $813.30 $728.21
Herrerla $52.22 $454.30 $402.08
2] 900710400 Pintura exterior $1,055.13 4$2,380.62 $1,334.49
Pintura interior $461.54 $1,550.00 £,088.46
3| 9o07Ms00 Pintura exterlor $616.91 $1,734.67 $1,17.76
4| 200712000 Pintura exterior $£574.37 $1,782.78 $1,208.41
5| 900712500 | Cortinas metdlicas $33.39 $477.90 $444.51
Herrerfa $52.22 $120.87 $68.65
6] 90072600 Pintura exterior $297.82 $932.43 $634.61
Lfgf:;%‘;ssy $39.06 $Mz.62 $74.56
s | e |

De lo anterior, no se cuenta con evidencia documental
que acredite el seguimiento o la emisién de medidas
preventivas o correctivas por parte de la DAS, a la
informacién enviada por la Gerencia, que permitan
aclarar las incongruencias detectadas entre el
presupuesto autorizado y ejercido.

El Director de Operaciones de LICONSA, S.A. de C.V,
deberd girar instrucciones por escrito a quien
corresponda, a efecto de que se realicen las siguientes
acciones:

“@@ECTNAS:

MDY
C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano
Auditor
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) ) ' Organo Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
: | enlL NG de auditorfa: ' . i
S FUNCION PUBLIC A | LICONSA, S.A.de C.V. Umero de auditorfa: 13/2020 | Saldo por aclarar: $0 Miles
Sniim e 9 202[{ Numero de observacion: 03 | Saldo por recuperar: $0 Miles
| 4205 L . . Monto por aclarar: $1,426.9 Miles | Avance: 80%
| il e Cédula de Seguimiento Manto por recuperar $0 Miles ’
Ent.:e: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 800 Desempefio.
! Ohservacién | Accicnes realizadas Conclusién

Analizar y dar seguimiento detallado a las actividades
informadas por la Gerencia Metropolitana Sur y
observadas por este Organo Interno de Control con
ejercicio presupuestal que no guarda proporcién con los
metros ejecutados y horas hombre ocupadas en el
ejercicio 2020, realizando las medidas correctivas
correspondientes para aclarar el incumplimiento a las
metas, informar y documentar las razones por las cuales
se realizaron gastos adicionales, de lo contrario
reintegrar los gastos realizados en exceso por
$1'426,226.65.

PREVENTIVAS:

En lo sucesivo analizar y dar seguimiento detallado a las
actividades y presupuesto informado por los Centros de
Trabajo por tipo de actividad a efecto de contar con
elementos de control que permita ubicar con mayor
precision los incumplimientos en las metas y objetivos
de 1la entidad generando las recomendaciones
preventivas y correctivas que garanticen el
mantenimiento civil a puntos de venta en forma eficaz,
eficiente, con economia y con calidad en el servicio.

Al recibir los reportes mensuales, se debera realizar un
analisis por lecheria de concesién mercantil para
verificar si se llevaron a cabo las actividades
programadas de lo contrario se debera girar
instrucciones a los centros de trabajo para que aclaren
con evidencia documental o fotografica los

<=inemplimientos o exceso identificados.
W

C.P. Antonio Yédra DieZ de Sollano
Auditor

Lic.
Jefa de Depar,

2nto de Auditoria Interna
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-~ FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

; en LICONSA, S.A. de C.V. Nimero de auditoria: 13/2020 | Saldo por aclarar: $0 Miles
: Numero de observacion: 03 | Saldo por recuperar: $0 Miles
v‘ Sresttaets by | A FRECLAD FUMIS 2020 . \ . Monto por aclarar: $1,426.9 Miles Avance: 80%
Nt Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién de Operaciones Clave de Programa: 800 Desempefio.
Observacién | Acciones realizadas Conclusién

De lo anterior, deberd enviar al Organo Interno de
Control la documentacién soporte de las acciones

realizadas.

C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano

Auditor

dé Franco Dorantes
amento de Auditoria Interna




